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Palavra da Comissdo Propria de Avaliagdo

A autoavaliagdo Institucional da Faculdade de Ibeco teve como propdsito possibilitar a
Faculdade tomar consciéncia do projeto pedagdgico que vem sendo desenvolvido em seu
cotidiano e, assim, oferecer subsidios para o aperfeicoamento das decisées que poderiam
reafirmar a sua identidade. Desenvolver esta autoavaliagdo, em 2019 ndo envolveu um
processo de quebrar resisténcias; ao contrdrio, a avaliagdo institucional sempre é
assumida pela comunidade académica como aliada na iluminagdo dos caminhos a serem
trilhados.

O apoio das instdncias gestoras da Faculdade favoreceram a coleta, andlise, a
sistematizagdo do processo e a articulagdo dos diferentes segmentos, que assegurou o
cardter participativo da avaliagdo.

Comissdo Prépria de Avaliagdo

Gestdo 2019



\v)

lbeco

I - APRESENTACAO

A Faculdade Ibeco, com sede na cidade de Sdao Paulo é mantida pelo
Instituto de Ensino Superior Ibeco LTDA.

No ano de 2018 foi recebida a primeira visita in loco do INEP/MEC com
vistas ao credenciamento institucional e autoriza¢do de sua primeira graduagdo, Curso
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética.

Desta forma, a Faculdade Ibeco foi credenciada pelo Ministério da
Educacao, através da Portaria n2 85, de 06 de fevereiro de 2018, publicada no D.0.U n?
27,em 07 de fevereiro de 2018, que homologou o parecer n.2 594/2017 da Camara de
Educacgao Superior do Conselho Nacional de Educacao, referente ao processo e-MEC
n.2 201602597 e que, também, fora autorizado pelo ()rgéo Ministerial, através da
Portaria n.2 101, de 15 de fevereiro de 2018, a oferta do Curso Superior Estética e
Cosmética (Tecndlogo) sendo este publicado no D.0.U n2 32, de 16 de Fevereiro de
2018, sob o registro e-MEC n? 201602851.

O Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética teve turma

inaugural em fevereiro de 2019.

I1 - DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

O atendimento as diretrizes propostas do Plano de Desenvolvimento
Institucional, no Projeto Pedagégico Institucional e nos Projetos de Cursos, na
modalidade presencial e a distancia, serdo vislumbradas e identificadas no processo
de autoavaliagao institucional da Faculdade Ibeco.

Trata-se de um processo atemporal e estrutural, que visara contribuir para
a melhoria da Instituicao nos niveis académico e administrativo, o autoconhecimento
e a estratégia de decisdes, em atendimento as normativas previstas na Lei n?
10.861/2004, e ainda na adequagao necessaria aos novos instrumentos de avalicao da
Educacao Superior, seja nos cursos presenciais e a distancia.

A Comissdao Prépria de Avaliacdo, 6rgdo previsto na organizagdo
administrativa da instituicdo, serd o propulsor para a conducdo dos processos de
autoavaliagdo. A representatividade de todos os segmentos da comunidade
académica, da sociedade externa, e a reconducdo dos membros a cada (2) dois anos,
contribuirdo para sua atuacao autonoma, imparcial e equivalente a todos os demais

orgaos presentes na organiza¢do administrativa da Faculdade Ibeco.
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Com o fim de instrumentalizar a instituicdo com informacdes atuais, e
recorrer as medidas de adequacdo dos fins propostos nos planos de desenvolvimento
e projetos de cursos, a Faculdade Ibeco, entende a necessidade da semestralidade nos
processos internos de avaliacdo, e a criacao de mecanismos inovadores, que auxiliem
no desafio da participacdo e interatividade do corpo discente, social e comunidade
externa, principalmente no que tange, aos cursos na modalidade a distancia.

A disponibilizacdo de questiondrios avaliativos presenciais, no portal do
estudante e no ambiente virtual de aprendizagem, constituird a base da avaliagdo
interna de forma quantitativa e qualitativa, redirecionando o desempenho
institucional da Faculdade Ibeco. Com isso, a avaliacdo interna é entendida,
prioritariamente, como um ponto de partida para os ajustes necessarios na
Instituicdo, sendo um “organizador” dos desafios presentes no ensino superior.

Como forma de garantir ensino de exceléncia e sua insercao qualificada
na regido, a Faculdade Ibeco desenvolvera suas atividades em sintonia com os
resultados do processo de autoavaliagdo institucional, concretizado mediante ag¢des
administrativas internas e externas que se desdobram a partir dos resultados e
contemplando mudangas organizacionais de acordo com as demandas.

Os resultados do processo avaliativo serao norteadores para a consolidagao
da proposta pedagogica, que prioriza a formacdo completa do estudante, e a insercao
no mercado de trabalho de profissionais altamente qualificados e comprometidos com
a sociedade, e referida preocupacdo se elevara aos discentes dos cursos que optam
pela educacgao a distancia.

Ademais, o processo avaliativo 360°, ou seja, aquele que questiona todos os
participantes da comunidade académica se traduz em resultados capazes de
identificar o perfil do discente e do egresso, perfil das metodologias aplicadas por
docente/tutores, satisfacdo do corpo social, o desempenho dos dirigentes da IES, e
ainda, trara dados que evidencie os indices de evasdo, retencdo, ociosidade,
inadimpléncia, bolsas de estudos concedidas.

O processo de avaliacdo da Faculdade Ibeco estd estruturado em quatro
dimensdes que contemplam o ensino, a investigacdo cientifica, a extensao e a gestao
institucional, preservando assim os eixos em que se desenvolvem as suas principais

atividades.
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Cada uma das dimensdes avaliadas reine um conjunto de elementos de

julgamento associados aos indicadores que preservam similitude com as defini¢des

estabelecidas no sistema de avaliacao do MEC.

Nesse passo, temos como principios norteadores do processo avaliativo:
Visualizar a avaliacdo institucional como processo sistémico que busca a
compreensao global da Instituicdo e do seu ensino presencial e a distancia;
Promover o envolvimento participativo dos diferentes segmentos da
Instituicdo no processo de avaliacdo institucional;

Utilizar abordagens qualitativas e quantitativas como mecanismos necessarios
para a aferi¢do da qualidade;

Estabelecer paradigmas institucionais para elevar a qualidade dos servigos
educacionais que oferece;

Integrar a avaliacdo interna e externa como ag¢des de complementaridade
mutua;

Associar a qualificacdo institucional um conjunto de a¢cdes educativas contidas
em propostas e compromissos que se articulam de forma coerente;

Manter o compromisso da Faculdade com a implementagdo das propostas

resultantes do processo avaliativo.

Composicao Comissao Propria de Avaliagao:

Nome CPF e-mail
Representante do corpo docente Felipe Abrahdo 225.051.608-13 felipegeneral@gmail.com

Representante do corpo docente

Marta Regina
065.690.508-50 martarffisio@hotmail.com

Figueiredo

Representante dos funcionarios

Erica Conceico da Silva

027.472.103-16 erica.viana@Ibeco.com

Viana

Representante da comunidade

Dr. Marcos Moises

051.333.128-06 marcoa@medicatriz.com.br

Gongalves

Representante do corpo discente

Veranice da Costa 921.906.938-53 veranice.costa@yahoo.com.br
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I11 - INTRODUGAO

Este relatorio atende ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES). O Sistema
estabelecido por essa lei teve como objetivo inaugurar uma nova fase do Ensino
Superior no Brasil, considerando a um paradigma que estabelece a oferta de vagas na
educacdo superior atrelada a melhoria de qualidade por meio do aumento
permanente da eficacia institucional e de sua relacdo com responsabilidades sociais.

A autoavaliacdo institucional representa o alicerce do procedimento que
contemplara, tendo a identidade institucional como referéncia, uma cultura de
avaliacdo em médio prazo.

A autoavaliagdo Institucional da Faculdade Ibeco, referente ao ano de 2019,
propde o conhecimento da realidade que possivelmente exigira investimentos numa
perspectiva da avaliacao formativa que juntos - alunos, professores, funcionarios e
parceiros - possam identificar potencialidades, fragilidades e redirecionamentos,
quando necessarios, em relacdo aos diferentes aspectos da faculdade.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), em seu relatério no ano de 2019,
lanca a proposta de continuidade do trabalho, tendo em vista a necessidade de
refinamento nos dados, ja coletados, e de envolvimento de outros interlocutores
relevantes para ampliacao do processo avaliativo.

Apesar do carater declaratorio da avaliagdao diagnostica, pode-se obter um
retrato aproximado da realidade e diversidade da Faculdade Ibeco. Por intermédio
das diversas peculiaridades, potencialidades e fragilidades é possivel fornecer ao
leitor subsidios que permitam compreender a complexidade desta Instituicdo de
Ensino Superior (IES) e para a comunidade interna, orientagdo para a tomada de
decisoes.

Com efeito, cabe ressaltar, de maneira oportuna, os principais objetivos
do processo de autoavaliacdo, quais sejam: criar cultura de avaliacdo institucional,
produzir conhecimento e aferir qualidade da pratica educativa desenvolvida pela

Instituicao.

IV - Reflexdes sobre a autoavaliacao no ambito da Faculdade Ibeco

O processo de autoavaliagdo pode ser concebido como “o profundo

olhar da IES para dentro de si mesma”, onde o fruto deste processo permite o
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conhecimento de seus proprios erros e acertos, suas fragilidades e potencialidades
que embasam o seu crescimento e a melhoria de sua proposta pedagégica.

A CPA da Faculdade Ibeco subsidia um processo de autoavaliagado, tendo
como objetivos principais:

Promover o desenvolvimento de uma cultura de autoavaliagao nalnstituicao;
Implantar um processo continuo de autoavaliacdoinstitucional;

Planejar e redirecionar as ac¢0es da Faculdade a partir da Autoavaliacao
Institucional;

Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo participativa em
todas as areas e pela autonomia universitaria, valorizando e fomentando o
processo de ensino-aprendizagem continuo e sistematico;

Consolidar o compromisso social da Faculdade;

Consolidar o compromisso cientifico-cultural da Institui¢do.

A partir da Nota Técnica N2 65 /2014 - INEP/DAES/CONAES - Roteiro
para Relatéorio de Autoavaliagdo Institucional - a Faculdade Ibeco organizou um
instrumento de pesquisa com cinco eixos, contemplando nestes, as dez dimensoes
referenciadas na legalidade do SINAES (Artigo 32 da Lei n® 10.861).

O agrupamento das dimensdes em eixos visa facilitar o dialogo entre as
atividades que devem ser articuladas no momento da avaliagao. Os eixos ficam assim
dispostos:
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional - Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliagao
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensdao 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao;
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo - Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade e Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes;
Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensdo 5: Politicas de Pessoal - Dimensdo 6:
Organizacgao e Gestdo da Instituicdo e Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira;
Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

A CPA considerou como percurso preliminar do procedimento da

autoavaliacdo a aplicacdo de um questiondrio aberto, como analise qualitativa, para
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um amostral de alunos da Faculdade Ibeco. Portanto, esse questionario deu se como
piloto, para posterior elaboragdo dos questionarios fechados, aplicados a todos da
comunidade académica.

O relatério foi estruturado de acordo com a nota técnica

INEP/DAES/CONAES n. 065, conforme descri¢do abaixo.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL: Neste eixo compreende a
Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacdo, de modo que no entendimento do regimento
da Faculdade Ibeco, a primeira iniciativa de planejamento se efetiva na elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional, conforme a recomendacao do Conselho
Nacional de Educacdo - CNE, por meio de uma comissdo abrangente de todas as
categorias académicas da Instituicao.

Na Faculdade Ibeco a autoavaliagdo e suas diretrizes sao para avaliar o
desempenho da gestdo e tem se consolidado como atividade de cunho continuo, cujo
objetivo é mediar a confrontagdo critica das atividades planejadas e efetuadas sob a
luz de documentos Institucionais, tais como: Estatuto, Regimento e PDI, além de
construir um proeminente instrumento para o planejamento e para explicitar a
prestacdo de contas do trabalho envolto a mantenedora e a sociedade como um todo.

O procedimento de auto avaliacdo sobrevém do trabalho da Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA que busca analisar o resultado obtido nos diferentes
processos avaliativos apontando se os resultados alcancados estdo consentindo com
os delineados nos documentos institucionais.

A CPA, igualmente, levara em conta no seu planejamento avaliativo a
analise dos resultados das avaliacdes efetivadas pelo Poder Publico, mediante o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, os Relatoérios de visita in
loco para afim de quaisquer que seja o ato regulatério, comparativamente com o seu
atendimento.

Mediante os descritos supracitados segue os resultados compreendendo a

dimensdo em discurso diante a comunidade académica da Faculdade Ibeco.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: Neste eixo contempla a Dimensao 1
- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e a Dimensio 3 -

Responsabilidade Social da Instituicao, logo, o PDI é um documento que caracteriza a
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Instituicdo de Ensino Superior, tangente a sua filosofia de trabalho, a missao que se
propde, quais as diretrizes pedagogicas que norteiam as a¢des, o modo da
estruturacdo organizacional e por fim as atividades académicas que desenvolve ou
que planeja desenvolver, com metas e estratégias para os préximos anos.

Os gestores académicos e administrativos da Faculdade Ibeco amparados
intensamente pela agao da CPA, permanecem voltados nas agdes previstas no PDI, de
forma atender plenamente a missdo da Faculdade Ibeco em promover a hospitalidade
em todos os nichos de atendimento, por meio da comunidade académica. A discussao
e confrontacdo dos relatérios da Comissao Prépria de Avaliagdo garantem que as
acOes agreguem mais qualidade e que sejam incorporadas nas praticas rotineiras da
IES e de seus cursos.

Ja no que diz respeito a responsabilidade social da Faculdade Ibeco, toda a
comunidade académica e administrativa, em parceria com os setores publicos e
privados, produz um conjunto de servicos especializados para potencializar o
compromisso de responsabilidade social, a saber: convénios e parcerias, elaboracao
de projetos especializados, palestras, contratos de fomento para a iniciagdo cientifica,
servigos culturais, resgate de memoria, preservacdo de patrimonio, cursos de curta
duracgao, assessorias e consultorias, emissao de laudos, atendimentos juridicos.

A politica de responsabilidade social preconiza as demandas internas e
externas na prestacao de servicos especializados a comunidade local e regional para
fortalecer a inclusao social da IES, que por meio das atividades de extensdo atingem a
comunidade pertencente ao municipio de Sao Paulo e regiao.

Em conformidade com os descritos aludidos segue os resultados
abrangendo a dimensdo em pauta diante a comunidade académica. A instituicdo tem o
PDI - evidenciado no Eixo 1 do presente relatério - que se refere ao papel da
Faculdade Ibeco dentro da sociedade a qual esta inserida.

A missdo é uma declaragdo sobre o que a institui¢cdo é, sobre sua razao de
ser. A definicao de missao serve de critério geral para orientar a tomada de decisdes,
para definir objetivos e auxiliar na escolha das decisdes estratégicas. E necessério que

a missao tenha certa flexibilidade, a fim de acompanhar as mudanc¢as ambientais.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS: este eixo contempla trés dimensdes, ou seja, a

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, a Dimensao 4 -

10
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Comunica¢do com a Sociedade e a Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos
Discentes.

A respeito das atividades de ensino apresentam a interface fundamental
entre a Instituicdo e a sociedade ao exercer seu desempenho mediante a formacao
cientifica, técnica e cultural dos académicos.

Sera mediante o ensino que a Faculdade Ibeco qualificara para
acertadamente exercer as indmeras incumbéncias exigidas para o desenvolvimento
social e econdmico da regido e do pais. E quanto mais variadas for essa relagdo maior
sera o cumprimento da missao institucional.

A politica de ensino sera sistematizada na melhoria qualitativa dos cursos
de graduacdo, na ampliacao e fortalecimento de programas de pés-graduacao, na
implantagdo de novas formas de ensino, estruturadas com a tecnologia instalada, na
revisdo curricular.

A politica de extensao se pauta numa perspectiva curricular renovadora, de
modo a contribuir para a vitalidade do processo académico. As ag¢des residirdo no
estabelecimento de um diadlogo permanente e articulado com a sociedade, para
possibilitar que individuos se apropriem de conhecimentos especializados, servigos e
técnicas produzidos intramuros, visando a melhoria das condi¢ées da qualidade de
vida da populacao.

A politica de extensdo consolida na importante interface da Faculdade
Ibeco extramuros, que estabelece a indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e
extensao, na dimensdo da iniciacao cientifica, reafirmando esta - extensdao - como
relevante social com énfase no processo académico formativo dos estudantes da
Faculdade Ibeco.

A Faculdade Ibeco tem como eixo principal a formagdo de profissionais-
cidadaos, ou melhor, de profissionais envolvidos com o desenvolvimento social, seja
no ambito local, regional e global. O ensino, a pesquisa e a extensdo da IES emanam a
autorreflexdo critica, a emancipacdo tedrico-pratica e na acepg¢do da responsabilidade

social simétrica pela aproximacao entre a instituicdo e a comunidade.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO: Neste eixo encontra-se a Dimenséo 5 - Politicas de
pessoal, a Dimensdao 6 - Organizacdo e gestdo institucional e a Dimensdo 10 -

Sustentabilidade financeira. A politica de pessoal é de extrema importancia para a

11
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Faculdade Ibeco, pois inclui a qualificacao e aperfeicoamento dos seus colaboradores,
tanto os docentes quanto os técnicos administrativos, ha as melhorias nas condi¢ées
de trabalho a implantacdo dos planos de carreira e da efetivacdo dos acordos nas
convencgoes coletivas.

A Faculdade Ibeco sempre aflui para desempenhar inteiramente, os
pareceres da LBD e dos instrumentos de avaliagdo do MEC, no que preconiza,
notadamente, a titulacdo e a jornada de trabalho.

Ao realizar a andlise dos dados obtidos na autoavaliacdo, precisamente no
Eixo 4, apresenta grande parte dos resultados acima de cinquenta por cento, isto é,
satisfatdrios e aceitaveis. A politica de pessoal é tida como relevante para a Faculdade
Ibeco, porquanto compreende a contratacao de docentes e técnico-administrativos de
acordo com as leis trabalhistas, com constantes melhorias nas condi¢des de trabalho e
possuidora de plano de carreira para seus colaboradores.

O corpo técnico-administrativo tem a promog¢ao da capacitagdo por meio
de cursos que ampliam seus conhecimentos nas areas administrativas,
organizacionais e financeiras. No ambito organizacional ap6s analise dos resultados a
organizacdo e gestdo da Faculdade Ibeco sdo feitas com bom senso e competéncia,
diante a composicao centrada no modelo colegiado, de participacao coletiva e com o
cumprimento do Estatuto para resguardar o funcionamento dos colegiados
superiores.

Ainda mais, a CPA indica a gestdao da Faculdade Ibeco a divulgacdo para a
comunidade académica do organograma da instituicio e, as providéncias as
reivindicagdes quando solicitadas, seja com o deferimento ou o indeferimento, desde

que nao infrinja o Estatuto e o Regimento da IES.

EIXO 5 - POLITICA DE INFRAESTRUTURA: No eixo 5 encontra a Dimensio 7 -
Infraestrutura fisica. Porquanto, as atividades referentes a infraestrutura da
Faculdade Ibeco, propendem a assegurar as melhores qualidades das praticas
académicas, uma das responsaveis da qualificacio do egresso: laboratérios,
equipamentos, recursos de multimidia, biblioteca e coordenagdo de Tecnologia de

Informacgao e Comunicagao - TIC.

12
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Metodologia
A metodologia usada para a consecucdao da pesquisa que subsidiou os

trabalhos de autoavaliacdo institucional consistiu em uma andlise quantitativa e
qualitativa, organizada por meio da aplicacdo de questionarios.

Registra-se que ao longo, do primeiro ano de atuagao do Curso, a CPA
buscou fortalecer os trabalhos de informacdo e sensibilizagdo da Comunidade
Académica, onde foi realizada visitas a turma, bem como reunides com professores
e corpo técnico-administrativo.

Este relatorio reflete as opinides dos segmentos populacionais
envolvidos na pesquisa, que teve por finalidade identificar as fragilidades e
potencialidades dos servicos educacionais (CURSOS) prestados pela Instituicdo.
Dessa maneira, buscou-se demonstrar a importancia da autoavaliacdo para a
melhoria da qualidade do ensino e correlatos.

Por fim, sdo apresentados os frutos do relatério do ultimo ciclo
avaliativo, além dos mais recentes resultados das avaliacdes externas as quais a IES

foi submetida.

Da Coleta de Dados da Pesquisa

Os processos de avaliacdo iniciaram com a avaliagcdo dos discentes no
dia 03/06/2019, sendo que a andlise e tabulacdo se encerraram no dia
05/06/20109.

Em seguida, no més de julho foram coletados os dados do corpo técnico-
administrativo, sendo a analise em agosto de 2019.

No més de outubro de 2019 os docentes tiveram a oportunidade de
avaliar a IES, sendo finalizado o relatério no mesmo més do corrente ano.

Os instrumentos foram disponibilizados aos participantes pela CPA na

forma impressa e aplicados pelo Presidente da CPA - Prof. Ms. Felipe.

Desenvolvimento

O primeiro ano do curso de Estética e Cosmética foi bastante promissor
no que tange a autoavaliacdo, pois a partir de seus resultados pode-se criar um
Cronograma de Atividades bem articulado pode-se desenvolver com tranquilidade

todo um trabalho, onde se buscou identificar as fragilidades e potencialidades dos

13



2
(|
\v)
lbeco

FACULDADE

Cursos da instituicdo, que se materializam nos instrumentos de planejamento e
replanejamento da gestdo académica e administrativa dalES.

Desse modo, seguindo a linha de raciocinio que concebe a autoavaliacdo
como um processo em permanente construcdo, com referenciais basicos, mas com
flexibilidade para adaptacdo a realidade da Instituicdo, optou-se por acdes
metodolégicas pautadas na amostragem, isto é, percep¢do por meio de parcela
estatisticamente representativa de uma populacgao.

Todos os discentes da IES, matriculados no CST em Estética e Cosmética
foram convidados e sensibilizados a contribuir, isso para que a amostragem natural

fosse representativa.

Resultados das Avalia¢des Internas

Destacam-se como resultados expressivos das avaliagcdes dos discentes,
corpo técnico administrativo e docentes, a concretizagdo/consolidacdo das

sugestoes contidas no relatorio da CPA, tais como:

1) Avalie as DISCIPLINAS do semestre de uma forma geral.

As disciplinas  apresentam  contetidos inter-
relacionados com as outras disciplinas?

uSIM
m NAO

2) Avalie a TURMA marcando um X na resposta mais coerente:
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Vocé recomendaria seu curso para algum amigo?

mSIM
m NAO

3) Avalie o SERVICO marcando com um X na resposta mais coerente:

3.1) Atendimento da biblioteca:

m OTIMO
N BOM

m REGULAR
HRUIM
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3.2) Horario de funcionamento da biblioteca:

m OTIMO
= BOM

m REGULAR
HRUIM

3.3) Atendimento aos Setores de Atendimento
(Financeiro, Matriculas, Recep¢ao e Secretaria
Académica):

m OTIMO
B BOM

m REGULAR
HRUIM

3.4) Atendimento do Coordenador(a):

= OTIMO
= BOM

= REGULAR
ERUIM
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4) Avalie a estrutura da Faculdade em diversos aspectos:

As instalagoes fisicas da faculdade, tais como salas
de aula, laboratdrios, ambientes de estudo,
biblioteca e secretaria, sio amplas, arejadas, bem
iluminadas e apresentam mobiliario adequado:

B CONCORDO PLENAMENTE
B CONCORDO PARCIALMENTE
= DISCORDO PARCIALMENTE
B DISCORDO TOTALMENTE

5) O Curso:

5.1) Como vocé avalia o nivel de exigéncia do
Curso?

m PODERIA TER EXIGIDO MAIS
DE MIM

B EXIGIU D EMIM NA MEDIDA
CERTA

17
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5.2) Qual vocé considera a principal contribuicao
do Curso?

® AQUISICAO DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

® AQUISICAO DE FORMACAO
TEORICA

OBTENCAO DE DIPLOMA DE
NIVEL SUPERIOR

Sob o aspecto da avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo foi dividida
em 4 segmentos. A primeira e a segunda parte objetivam avaliar a estrutura
organizacional numa visdo 360°, abordando temas como competéncias, flexibilidade,
disciplina, sendo possivel a autoavaliacdo e a avaliacdo do gestor de cada setor, sobre
cada item da pesquisa, e num segundo momento foi realizada a avaliacdo de cada

gestor de forma individual, pelos seus proprios colaboradores.

O terceiro segmento foi a avaliacdo do apoio técnico administrativo da
propria Instituicio de Ensino, abordando temas como missdo, valores, meios de
comunicacao, comunidade académica, filosofia.

A ultima fase foi o feedback de todo processo avaliativo, em que é
oportunizado cada departamento com seus gestores exporem as consideragdes
positivas e de melhorias de atividades desenvolvidas por cada colaborador e gestor.

Em julho de 2019, o quadro de funcionarios do Corpo Técnico
Administrativo era composto por 26 colaboradores, registrados pelo regime celetista,
com trabalhos de 40 a 44 horas semanais.

Participaram do processo avaliativo 24 funcionarios, visto que 1
colaboradora se encontra em periodo de licenca maternidade e outra colaboradora
computava menos de 15 dias de contrata¢do, ndo sendo possivel absorver todas as

informacgdes previstas no processo avaliativo.

18
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A Faculdade Ibeco apesar do credenciamento em 2018, apenas iniciou o
urso Superior de Tecnologia em Cosmética e Estética, no ano de 2019, o que permitiu
a empresa nesse lapso temporal, organizar-se de forma administrativa, tributaria e
fiscal, previdencidria e trabalhista, com isso a transferéncia de funcionarios do
Instituto Brasileiro de Eletroterapia e Cosmetologia Ltda., para o Instituto de Ensino
Superior Ibeco LTDA. era condi¢do essencial para o processo de transicao
empresarial.

Nesse passo, a adequagao de documentos, como plano de carreira, manual
do colaborador, convencao coletiva, pelos dirigentes da Instituicdo de Ensino, foram
essenciais para a atuagdo com mais seguranca e ambiente favoravel a todos que
prestam seu esfor¢o na melhoria continua no atendimento ao aluno, comunidade,

parceiros e a educac¢do de forma geral.

I - Avaliagdo Competéncias - Autoavaliacdo e Avaliacdo Gestor

FORMULACAO DE TEMA
Organiza e analisa informagdes, identifica problemas e oportunidades de
melhoria, prioriza temas e estabelece medidas a serem desenvolvidas

Autoavaliacao Avaliacao Gestor
Superou as 04 Superou as 09
Expectativas Expectativas
Atendeu as 16 Atendeu as 12
expectativas expectativas
Em desenvolvimento 04 Em desenvolvimento 03
A desenvolver A desenvolver

Autoavalicao

17%

B Superou as Expectativas B Atendeu as expectativas Em desenvolvimento ™ A desenvolver
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Avaliagcao Gestor

M Superou as Expectativas W Atendeu as expectativas = Em desenvolvimento M A desenvolver

PLANEJAMENTO E CONTROLE
Conduz projetos e atividades com base nos processos estabelecidos, de modo a garantir a
qualidade e eficacia do trabalho

Autoavaliagao Avaliacdo Gestor
Superou as Expectativas 04 Superou as Expectativas 10
Atendeu as expectativas 14 Atendeu as expectativas 12
Em desenvolvimento 6 Em desenvolvimento 2
A desenvolver A desenvolver
Autoavaliacao

B Superou as Expectativas B Atendeu as expectativas M Em desenvolvimento B A desenvolver
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B Superou as Expectativas W Atendeu as expectativas ™ Em desenvolvimento M A desenvolver

ANALISE E DECISAO
Conhece a situagao atual, analisa as causas e propde solugdes para tomar decisées

assertivas e légicas
Autoavaliacao

Avaliacao Gestor

Superou as Expectativas 03 Superou as Expectativas 10

Atendeu as expectativas 14 Atendeu as expectativas 09

Em desenvolvimento 07 Em desenvolvimento 04

A desenvolver A desenvolver 01
Autoavaliacao

M Superou as Expectativas M Atendeu as expectativas ™ Em desenvolvimento  H A desenvolver
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Avaliacao Gestor

B Superou as Expectativas B Atendeu as expectativas = Em desenvolvimento H A desenvolver

INICIATIVA

Age e pensa com proatividade e autonomia, busca constantemente o desenvolvimento e o
desafio para a realizagdo dos sonhos e o interesse em aprender novas atividades.

Autoavaliagado Avaliacdo do Gestor

Superou as 5 Superou as Expectativas 11
Expectativas

Atendeu as 14 Atendeu as expectativas 8
expectativas

Em desenvolvimento 5 Em desenvolvimento 5
A desenvolver A desenvolver

Autoavaliacao

B Superou as Expectativas B Atendeu as expectativas  ® Em desenvolvimento B A desenvolver
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Avaliag¢ao Gestor

M Superou as Expectativas M Atendeu as expectativas ™ Em desenvolvimento ® A desenvolver

REALIZAGCAO DOS OBJETIVOS
Mantém o foco nos objetivos e metas, com perseveranga, a fim de gerar resultados com

maxima eficiéncia e eficacia
Autoavaliacao

Superou as Expectativas 07
Atendeu as expectativas 11
Em desenvolvimento 06

A desenvolver

Avaliagao Gestor

Superou as Expectativas 08
Atendeu as expectativas 12
Em desenvolvimento 04

A desenvolver

Autoavaliacao

W Superou as Expectativas  m Atendeu as expectativas @ Em desenvolvimento ® A desenvolver
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Avaliagcao Gestor

M Superou as Expectativas M Atendeu as expectativas M Em desenvolvimento W A desenvolver

DISCIPLINA
E atento as normas disciplinares e é sempre assiduo
Autoavaliacao Avaliagao Gestor
Superou as Expectativas 02 Superou as Expectativas 07
Atendeu as expectativas 07 Atendeu as expectativas 16
Em desenvolvimento 15 Em desenvolvimento 01
A desenvolver A desenvolver
Autoavaliacao

B Superou as Expectativas B Atendeu as expectativas @ Em desenvolvimento B A desenvolver

24



O ‘/‘\
-’

O

>
[e]
c
-
o
>
o
m

Avaliacao Gestor

B Superou as Expectativas B Atendeu as expectativas  ® Em desenvolvimento B A desenvolver

CONHECIMENTO DAS ATIVIDADES
Mostrou conhecimento acima do esperado para o cargo, conhecendo suas consequéncias
e possiveis problemas, sendo capaz de sugerir melhorias

Autoavaliacao Avaliagao Gestor
Superou as Expectativas 04 Superou as Expectativas 11
Atendeu as expectativas 13 Atendeu as expectativas 10
Em desenvolvimento 07 Em desenvolvimento 03
A desenvolver A desenvolver
Autoavaliacao

M Superou as Expectativas M Atendeu as expectativas ™ Em desenvolvimento M A desenvolver
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Avaliag¢ao Gestor

W Superou as Expectativas M Atendeu as expectativas ™ Em desenvolvimento ™ A desenvolver

Il - Avaliacao Institucional

Parte | — Missdo, Valores, Visao, Filosofia, Sustentabilidade

Sim Nao
Vocé conhece a missdo, visdo e valores da Instituicao 24
Vocé participou de alguma acdo desenvolvida pela Faculdade 06 18

Ibeco para sua capacitacgdo profissional nos ultimos 5 anos

Missao, Visao e Valores

B Sim H N3o
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Capacitagao Profissional

HSim m Nao

Sim
Vocé e seu departamento tem atuado de modo a garantir a 18
preservagdao do meio ambiente (desenvolvimento sustentavel)
Em seu local de trabalho, vocé tem a oportunidade de expor 22
suas ideias
Ha interacdo entre a Comunidade e a Faculdade 16

Meio Ambiente

B Sim B Em parte ® Nao
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Em parte  Nao

6
1 1
6 1
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Exposicao de Idéias

B Sim ®Em parte

Interacao Faculdade e Comunidade

B Sim ®mEm parte ® Nao

Parte Il - Comunicacao Interna e Externa

Excelentes Bons Satisfatdérios Ruins
Como vocé considera a existéncia de diversos 07 12 05
canais de comunicagdo (intranet, internet,
portal, mural, jornal, revista, ouvidoria, entre
outros) da instituicao no sentido de assegurar a
divulgacdo de informagGes para a comunidade
geral académica.
Como vocé considera os canais de comunicagao 03 15 06
externos da Faculdade para divulgar seus
critérios de selegao e admissao de estudantes

Como vocé avalia a transparéncia nas relagoes 13 11

de trabalho entre a Faculdade e os funciondrios

Como vocé avalia o atendimento ao funcionario 10 12 02
prestado pelo Departamento de Recursos

Humanos

A Faculdade oferece estimulos e condi¢des de 07 15 02

trabalho para que os funcionarios
desempenham suas funges
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Como vocé avalia sua relagdao com seu superior 14 09 01
imediato

Canais de Comunicagao

M Excelentes M Bons m Satisfatorios H Ruins

Canais Externos de Comunica¢ao

M Excelentes H Bons I Satisfatorios H Ruins
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Transparéncia nas rela¢oes

M Excelentes H Bons I Satisfatorios H Ruins

Recursos Humanos

M Excelentes H Bons m Satisfatérios H Ruins

Estimulos e Condi¢Oes de Trabalho

H Excelentes H Bons I Satisfatorios H Ruins
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Relagdao com o Superior

M Excelentes H Bons 1 Satisfatorios H Ruins

Il — Avaliando o Gestor
Parte | — Desenvolvimento de Pessoas

Direciona e acompanha o desenvolvimento dos colaboradores através do fortalecimento
de competéncias para que assumam novas responsabilidades e desafios

Superou as expectativas 12
Atendeu as expectativas 10
Em desenvolvimento 02

A desenvolver

Desenvolvimento de Pessoas

M Superou as expectativas M Atendeu as expectativas ™ Em desenvolvimento M A desenvolver

Parte Il — Comportamentos Especificos

Estabelece planos e metas com cada colaborador, metas e medidas especificas para
desenvolvimento de competéncias

Superou as expectativas 09
Atendeu as expectativas 14
Em desenvolvimento 01

A desenvolver
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Comportamento Especificos

B Superou as expectativas B Atendeu as expectativas ® Em desenvolvimento B A desenvolver

Oferece feedback — orienta o colaborador em relagao as atividades e comportamentos e
oferece feedback transparente e periddico

Superou as expectativas 14
Atendeu as expectativas 07
Em desenvolvimento 03

A desenvolver

Feedback

W Superou as expectativas M Atendeu as expectativas B Em desenvolvimento M A desenvolver

Delega responsabilidade — confere autoridade para a tomada de decisido e/ou
responsabilidade as pessoas para que possam atuar com autonomia

Superou as expectativas 12
Atendeu as expectativas 10
Em desenvolvimento 02

A desenvolver
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Delega responsabilidade

B Superou as expectativas B Atendeu as expectativas @ Em desenvolvimento B A desenvolver

Incentiva a auto manifestagdo — possibilita aos colaboradores manifestar sonhos,
interesses e ideias e preocupagdes pessoais

Superou as expectativas 13
Atendeu as expectativas 09
Em desenvolvimento 02

A desenvolver

Auto Manifestagao

B Superou as expectativas B Atendeu as expectativas  ® Em desenvolvimento B A desenvolver

Transmite mensagens légicas e sintéticas — comunica-se de forma clara, légica e
persuasiva, para assegurar a compreensao entre as pessoas

Superou as expectativas 12

Atendeu as expectativas 12

Em desenvolvimento

A desenvolver
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Mensagens Logicas e Sintéticas

B Superou as expectativas M Atendeu as expectativas B Em desenvolvimento W A desenvolver

Comunicagdao em duas vias — cria ambiente favoravel ao didlogo, ouve e interage de
maneira objetiva as ideias e opiniGes

Superou as expectativas 11
Atendeu as expectativas 11
Em desenvolvimento 02

A desenvolver

Comunicagao

W Superou as expectativas W Atendeu as expectativas  ® Em desenvolvimento M A desenvolver

Influéncia na mudanga de opinido (persuasio) — Influencia os outros através de
argumentos légicos e direciona as opinioes em favor da melhor proposta
Superou as expectativas

Atendeu as expectativas 16

Em desenvolvimento 08

A desenvolver
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Persuasao

M Superou as expectativas M Atendeu as expectativas ™ Em desenvolvimento M A desenvolver

Parte Ill — Coordenacdo de Equipes

Lidera equipes com base nos valores de igualdade e confianga e delega responsabilidades
a fim de maximizar o desempenho dos colaboradores

Superou as expectativas 16

Atendeu as expectativas 08

Em desenvolvimento

A desenvolver

Coordenagao de Equipes

M Superou as expectativas M Atendeu as expectativas ™ Em desenvolvimento  ® A desenvolver

Parte IV — Comunicagdo e Persuasao

Comunica-se em todos os niveis hierarquicos de forma clara, légica e persuasiva, para
assegurar a compreensao entre as pessoas

Superou as expectativas 13

Atendeu as expectativas 11

Em desenvolvimento

A desenvolver
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Comunicag¢ao e Persuasao

B Superou as expectativas B Atendeu as expectativas  ® Em desenvolvimento B A desenvolver

Quanto ao processo de autoavaliagdo do corpo docente, os dados da
pesquisa foram coletados no dia 07/10/2019, sendo que a andlise e tabulagao se
encerraram no dia 11/10/2019. Os instrumentos foram disponibilizados aos
participantes pela CPA de forma eletronica (formulario).

Todos os docentes da IES participaram da pesquisa, o que torna que a

amostragem natural fosse representativa.

Eficiéncia da Secretaria Académica

@ Otimao g
@ Bom 2
@ Fruim 0

Condigdes de limpeza em geral

@ Ctimo 10
@ Bom 1
@ Fuim 0
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. Otima 8
@ Eom 3
. Ruim 0

Atendimento na Biblioteca

. Otima 10
@ Bom 1
. Ruim 0

Eficiéncia dos canais de comunicacdo interna (Murais, Portal Universitario e 5ite)

@ Otimo 7
@ Bom 4
@ Ruim 0
Coordenador{a):
Respostas Mais Recentes
11 *Otima e Prestativa”
“Thalyta"
Responses iy

*Professora Thalyta"
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Demonstra planejamento e organizacdo na conducdo das reunides do curso

. Otimao 10
® tom 1
. Ruim 0

Estimula a participacdo do Corpo Docente no planejamento de atividades relacionadas ao
Curso

. Otimao 10
@ com 1
. Ruim 0

Demonstra interesse na solucdo dos problemas apresentados pelos Professores

[ ] Otima 1
@ tBom 0
@ FRuim 0

Estimula a participacdo do Docente em programas de extensdo (cursos regulares e ndo-
regulares, seminarios, palestras, jornadas, atividades socioculturais, assistenciais, entre outros

Mais Detalhes

@ Otimo 7
@ Eom 4
@ FRuim 0
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Mantém clima de respeito mituo e cordialidade com o Corpo Docente

@ Otimo 1
Bom 0

@ Ruim 0

CONSIDERACOES FINAIS

A CPA da Faculdade Ibeco por meio desta ferramenta de reforca o
importante canal de comunicacdo desta Comissdo para a melhoria dos pontos
mencionados em menor escala das porcentagens registradas nos graficos acima com o
objetivo de constantemente prestar o melhor atendimento a todos os envolvidos e
prezando a hospitalidade e exceléncia no atendimento que é caracteristica desta IES.

Em desfecho o relatério evidencia que a autoavaliacdo institucional esta
consolidada, por meio da participacdo da comunidade académica da instituicdo. Os
resultados descritos e as indicagdes executadas incidem de diagnoéstico e reflexdo que
traduzem as proposituras de acdes que preconizam, de maneira singular, dar subsidio
a Faculdade Ibeco, nos planejamentos e as a¢des.

A divulgacao das andlises dos resultados do processo de auto avaliacao
institucional e das avaliagdes externas implantadas ocorre de maneira excelente para
a comunidade académica.

Os dados e as informagdes coletadas sao analisados e apropriados pelos
atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execu¢do das agdes. A
autoavaliacdo institucional, com o escopo que foi executado e dos quais os resultados
sdo divulgados, laboram como instrumento de gestdo e de agdes académico-
administrativas com vistas a melhoria institucional, com a visdo compreensiva da

realidade, provendo a busca persistente da efetivacdo da missao da Faculdade IBECO.
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A divulgacao das analises dos resultados do processo de auto avaliacao
institucional acontece no site da Instituicdo para que toda a comunidade académica
tenha acesso aos estudos e possam fazer parte da evolucdo das melhorias aplicadas

por esta Comissao.

Prof. Ms. Felipe Abrahao

Presidente - CPA - Faculdade Ibeco
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) - Processos de Avaliagao Interna

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n° 10.861/2004, no dia 03/06/2019, o presidente da CPA Professor
Felipe Abrahdo conduziu os processos de avaliagdo interna do Curso de Tecnologia em Estética e Cosmética da
Faculdade IBECO

Nome (opcional)

1) Avalie as DISCIPLINAS do semestre de uma forma geral.
Atencdo: As questdes especificas sobre as disciplinas devem ser discutidas em reunido com o Coordenador do seu
Curso.
As disciplinas apresentam contetdos inter-relacionados com as outras disciplinas?
SIM( ) Nao( )
2) Avalie a TURMA marcando um X na resposta mais coerente:
Vocé recomendaria seu curso para algum amigo?
SIM( ) Nao( )
3) Avalie o SERVICO marcando com um X na resposta mais coerente:

Atendimento da biblioteca:

OTIMO () BOM( ) REGULAR( ) RUM( )

Horario de funcionamento da biblioteca:

OTIMO () BOM( ) REGULAR( ) RUM( )

Atendimento aos Setores de Atendimento (Financeiro, Matriculas, Recepgéo e Secretaria Académica):
OTIMO () BOM( ) REGULAR( ) RUIM( )

Atendimento do Coordenador(a):

OTIMO () BOM( ) REGULAR( ) RUIM( )

4) Avalie a estrutura da Faculdade em diversos aspectos:

As instalagdes fisicas da faculdade, tais como salas de aula, laboratorios, ambientes de estudo, biblioteca e secretaria,
sdo amplas, arejadas, bem iluminadas e apresentam mobiliario adequado:

Concordo Plenamente ( ) Concordo Parcialmente ()
Discordo Parcialmente () Discordo Totalmente ( )

5) OCurso:

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do Curso?

() Poderia ter exigido mais de mim

() Exigiu de mim na medida certa

Qual vocé considera a principal contribuicdo do Curso?
() Aquisi¢ao de formagao profissional

() Aquisicao de formacao tedrica

() Obtengao de diploma de nivel superior
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ADENDO N2 1 - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

e Prevé a substituicGo tempordria das aulas presenciais por atividades remotas como
medida de enfrentamento da emergéncia de saude publica provocada pela
disseminagc@o comunitdria da Covid-19.

e Aprovado pela Resolugdo n2 03 em 11 de agosto de 2020.

Equipe:

Felipe Abrahao

Marta Regina Figueiredo

Erica Conceicdo da Silva

Dr. Marcos Moises Gongalves
Michele Oliveira da Silva

Fernanda Naomi Villas B6as Minami
Roberta Pimenta Aoki

Data: 20 de dezembro de 2020.
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I. APRESENTACAO

O presente adendo ao Relatério da Comissao Prépria de Avaliagdo 2020.1 e 2020.2 da
Faculdade Ibeco prevé as medidas adotadas para substituicao temporaria das aulas presenciais
por atividades remotas como medida de enfrentamento da emergéncia de saude publica
provocada pela disseminagdao comunitdria da Covid-19, tendo sido aprovado em 20 de margo
de 2020 pelo Conselho Superior conforme Resolugdo n2 01/2020/CONSU.

O adendo atende a Portaria Ministerial 343/2020 e 544/2020, que regulamenta o ensino
remoto emergencial para os cursos de graduagdo e pds-graduacgao da Faculdade Ibeco durante
o periodo de pandemia do COVID-19, bem como a manifestacao da Dire¢do Geral e estudos
conduzidos em parceria com o Diretoria Académica e a Comissao Prépria de Avaliagdao — CPA.

De acordo com a declaragao da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), de 11 de marg¢o
de 2020, a dissemina¢do comunitdria em todos os Continentes se caracteriza como pandemia. E
recomenda ainda que para combater a pandemia s3o necessarias trés agdes bdsicas:
isolamento e tratamento dos casos identificados, testes massivos e distanciamento social.

No Brasil, a Lei n2 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, estabeleceu as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus (Covid-19), e Portaria n? 356, de 11 de margo de 2020 expedida pelo Ministério da
Saude, que dispde sobre a regulamentacdo e operacionalizacdo do disposto na referida lei.

O Conselho Nacional de Educagdo (CNE) orientou através do Parecer CNE/CP n2 05/2020
que trata da reorganizacdo do Calenddrio Escolar e da possibilidade de coOmputo das atividades
ndao presenciais para fins de cumprimento de carga horaria minima anual, em razdo da
pandemia da Covid-19, e recomenda que o projeto pedagdgico curricular de curso indique as
metodologias, infraestrutura e reorganizacdao temporaria do Calendario, bem como os meios de
interacdo com as areas e campos de estdgios e ambientes externos de interacdo onde se dardo
as praticas do curso. Devera ser indicada a normatizacdo para as atividades referentes ao TCC,
avaliacdo, extensdo, atividades complementares, entre outras.

Em 17 de junho, o Ministério da Educacdo através da Portaria n2 544 de 16 de junho de
2020, informou sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
enguanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19, e revogou as Portarias
MEC n2 343, de 17 de margo de 2020, n? 345, de 19 de margo de 2020, e n? 473, de 12 de maio
de 2020.

Em 07 de julho de 2020, o CNE através do Parecer CNE/CP n2 11/2020 disponibilizou as
orientacdes Educacionais para a Realizacdo de Aulas e Atividades Pedagdgicas Presenciais e
Nao Presenciais no contexto da Pandemia.

Diante do contexto de distanciamento social decretado em nosso estado, a IES,
respaldada pela Portaria MEC n2 343/2020, posteriormente substituida pela Portaria MEC n?
544/2020, optou por substituir as atividades presenciais de seus cursos de graduacdo e pds-
graduacdo por atividades educacionais remotas fazendo uso de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo. Sendo assim, justifica-se a necessidade deste adendo para
execucdo no periodo emergencial, para a continuidade do desenvolvimento da IES e sua
comunidade académica, e cumprimento da sua missao institucional.



1. HISTORICO

A Faculdade Ibeco, com sede na cidade de S3ao Paulo é mantida pelo Instituto de Ensino
Superior Ibeco LTDA.

No ano de 2017 foi recebida a primeira visita in loco do INEP/MEC com vistas ao
credenciamento institucional e autorizacdo de sua primeira graduacdo, Curso Superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética.

Desta forma, a Faculdade lbeco foi credenciada pelo Ministério da Educac¢do, através da
Portaria n2 85, de 06 de fevereiro de 2018, publicada no D.0.U n2 27, em 07 de fevereiro de
2018, que homologou o parecer n.2 594/2017 da Camara de Educacgdo Superior do Conselho
Nacional de Educacdo, referente ao processo e-MEC n.2 201602597 e que, também, fora
autorizado pelo Orgdo Ministerial, através da Portaria n.2 101, de 15 de fevereiro de 2018, a
oferta do Curso Superior Estética e Cosmética (Tecndlogo) sendo este publicado no D.O.U n?
32, de 16 de Fevereiro de 2018, sob o registro e-MEC n? 201602851.

No ano de 2018, a Faculdade Ibeco inaugurou os cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu,
cadastrados no sistema e-MEC, e no ano de 2019 o Curso Superior de Tecnologia em Estética e
Cosmética teve a turma inaugural em fevereiro de 2019.

Contribuir, por meio da personalizagao e qualidade do ensino, para o
crescimento e realizacdo profissional dos alunos. Atuar no
desenvolvimento continuo do aprendizado por meio dos servicos

VISAO prestados, proporcionando assim condi¢cGes para que nossos alunos
atinjam a exceléncia no mercado de trabalho e na vida pessoal.
Proporcionar aos nossos colaboradores, condicdes para que possam
realizar-se profissionalmente e ter uma vida digna.

Tornar-se uma Instituicdo de referéncia em qualidade de ensino no
ambito nacional, promovendo a formacdo integral dos seus alunos e

MISSAO . 0 . : -
assim, contribuir para o desenvolvimento da vida profissional dos
nossos alunos e da nossa nagao.
Etica, Exceléncia, Profissionalismo, Comprometimento, Dedicac3o,
VALORES Confianga e Personalizacdo do Ensino sdo valores que nos acompanham
desde a fundacdo, fazendo parte da filosofia da Instituicdo e postura
profissional dos colaboradores e corpo docente.
2. DA CPA

O atendimento as diretrizes propostas do Plano de Desenvolvimento Institucional, no
Projeto Pedagdgico Institucional e nos Projetos de Cursos, na modalidade presencial e a
distancia, serdo vislumbradas e identificadas no processo de auto avaliacdo institucional da



Faculdade Ibeco. A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), dérgdo previsto na organizagao
administrativa da instituicdo, € o propulsor para a condugdo desses processos avaliativos. A
representatividade de todos os segmentos da comunidade académica, da sociedade externa, e
a reconducdo dos membros a cada (2) dois anos, contribuem para sua atuag¢dao autébnoma,
imparcial e equivalente a todos os demais drgaos presentes na organiza¢dao administrativa da
Faculdade Ibeco.

A CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) é composta pelos seguintes elementos: dois
docentes, um representante dos colaboradores da Faculdade, um representante da
Comunidade e um representante do corpo discente.

A rotina da pratica da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Ibeco possui como
base as seguintes acdes, mantidas mediante momento atual da Instituicdo:

e Sensibilizagdo - discussdo e analise do projeto de auto avaliagdo com posterior
divulgacdo a comunidade interna (alunos, professores e técnicos administrativos) e
externa;

e Diagndstico — diagnosticar as condi¢des de funcionamento da Faculdade nas dimensdes:
pessoal, material e fisica, levantando indicadores quantitativos e qualitativos sobre o
funcionamento da Instituicdo em seus varios setores, fornecendo uma visdo globalizada
das acoes académicas; e despertar a comunidade académica (gestores, coordenadores
de cursos, professores, estudantes e funcionarios) para a conscientizacdo dos fatores
determinantes para atingir a melhor qualidade e o sucesso do ensino, da pesquisa, da
extensdao e dos servigos, estimulando-os a uma reflexao permanente, participativa e
autocritica acerca dos resultados apresentados;

e Avaliacdo interna — instrumentos de pesquisa (questionarios e pesquisa documental)
gue possibilitem tracar um diagndstico da Instituicdo e avaliar sua qualidade académica,
relevancia social e eficiéncia gerencial e organizacional;

e Relatério final — sintese consolidando todas as informagdes obtidas nas analises parciais
realizadas: analise documental, grupo focal, respostas abertas e respostas objetivas ao
guestionario, avaliacdo pelos usuarios dos servicos da IES (uma versdo preliminar do
Relatério Final deverd ser enviada aos diversos setores e cursos da instituicdo para
revisdo e validacdo); os comentdrios e sugestbes recebidos serdo avaliados pela CPA
para, entdo, elaboragao do Relatério Final;

e Divulgacdo - apresentacdo publica (comunidade interna e externa) por meio de cartazes,
banners e posteres, e discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores,
utilizando diversos meios: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos),
seminarios na semana pedagégica.

e Consolidacdo - analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos
apresentados permitira planejar a¢des futuras.

A disponibilizacdo de questionarios avaliativos presenciais, no portal do estudante e no
ambiente virtual de aprendizagem, constitui a base da avaliacdo interna de forma quantitativa
e qualitativa, redirecionando o desempenho institucional da Faculdade Ibeco. Com isso, a
avaliacdo interna é entendida, prioritariamente, como um ponto de partida para os ajustes
necessarios na Instituicdo, sendo um “organizador” dos desafios presentes no ensino superior.



A CPA da Faculdade Ibeco subsidia um processo de auto avaliacdo, tendo como objetivos
principais:

Promover o desenvolvimento de uma cultura de auto avaliacao na Instituicao;

Implantar um processo continuo de auto avaliacdo institucional;

Planejar e redirecionar as a¢des da Faculdade a partir da autoavaliagao Institucional;
Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo participativa em todas as
areas e pela autonomia universitaria, valorizando e fomentando o processo de ensino-
aprendizagem continuo e sistematico;

Consolidar o compromisso social da Faculdade;

Consolidar o compromisso cientifico-cultural da Instituicao.

O respectivo adendo esta dividido por eixos, dimensdes e indicadores, conforme

demonstra o quadro abaixo:

1. ELABORACAO

Eixo Dimensao

Indicador

3. DOS CURSOS DE GRADUACAO
A IES oferta atualmente os seguintes cursos de Graduagao Lato Sensu:

N DENOMINAGAO GRAU MODALIDADE
1 | Tecndlogo em Estética e Cosmética Tecndlogo Presencial

4. DOS CURSOS DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU
N DENOMINAGAO GRAU MODALIDADE
1 | Biomedicina Estética Lato Sensu Presencial
2 Enfermagem Estética Lato Sensu Presencial
3 | Farmacia Estética Lato Sensu Presencial
4 | Estética Dermaticista Lato Sensu Presencial
5 Fisioterapia Dermatofuncional Lato Sensu Presencial
6 | Harmonizacao Orofacial Lato Sensu Presencial
7 | Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial Lato Sensu Presencial
8 | Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos | Lato Sensu Presencial

Cosméticos
. DO ADENDO

1.1. O que foi planejado?

1.1 Planejamento

planejar?

1.2. O que pretendemos com o




3. GESTAO DAS
CONDUTAS
ADOTADAS

Este adendo foi realizado com Transparéncia em todas as etapas, a¢cdes e propostas de
documentos elaborados, visando dar legalidade, legitimidade e publicidade ao Plano de

2.1 Desenvolvimento de
estratégias

3.1 Acompanhamento
continuo

1.3. Como estruturamos o]
planejamento (ferramentas,
metodologia etc)?

2.1. Que agdes foram desenvolvidas?

2.2. Qual a metodologia adotada para
desenvolver as agdes?

2.3. Quem e o que (recursos humanos
e materiais) foi necessario para o
desenvolvimento das a¢des?

24. Como as ag¢Oes foram
organizadas?

3.1. Qual o impacto das agdes na
aprendizagem  discente? E na
intervencdo docente?

3.2. Qual o impacto das ag¢des no
contexto locorregional e na dimensao
socio-politica?

3.3. Que acao precisa ser
reconduzida, erradicada,
reconfigurada?

3.4. Qual a metodologia de
acompanhamento?

Contingéncia, e em atendimento as orientacdes da Direcao Académica da IES.

A participacao foi realizada através da representacao do corpo docente, discente técnico
administrativo, Setor de TIC, Coordenacdo dos Cursos de Graduacdo e de Pds-Graduacao,
Diretoria Geral. Utilizou-se como insumo o diagndstico da avaliacdo interna da CPA para o

periodo da pandemia, além dos insumos recebidos das avaliagcdes externas.

A execucdo dos Eixos, dimensdes e indicadores seguem a legislacdo educacional, que
dispde da substituicdo tempordria das aulas presenciais por atividades remotas como medida
de enfrentamento da emergéncia de salde publica provocada pela disseminacdo comunitaria

da Covid-19, conforme se observa nos préximos itens.



A Faculdade Ibeco, pela aceleragdao do contagio, se antecipou a decisao do governo
estadual e municipal, suspendendo as aulas e atendimentos presenciais, a partir do dia
16/03/2020, apds as 18:00 horas, quando desde entdo, a direcdo e coordenacdo pedagodgica
atuou no replanejamento do calendario académico dos Curso Superior de Tecnologia em
Estética e Cosmética, e nos Cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu, optando pela substituicdo das
aulas tedricas presenciais, por aulas online ao vivo (videoconferéncia) utilizando os meios e
tecnologias de informagcdo e comunicacdo, bem como na antecipacdo do recesso/férias e
feriados, conforme determinava a Portaria n. 343 e mantida na Portaria n. 544/2020.

No tocante ao Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética, além da
antecipacdao de férias e feriados, tornou-se imperioso a reorganizacdo do planejamento
pedagdégico com a antecipacdo dos conteudos tedricos do segundo semestre do ano de 2020,
assim como as alteracdes do cronograma de aulas praticas, informacées estas disponiveis na
area do aluno e apensadas no Projeto Pedagdgico do Curso, com retorno previsto de aulas
presenciais praticas a partir de outubro de 2020. Mas que de fato somente ocorrerd no ano de
2021.

As aulas praticas dos cursos de Pds-Graduagdo que exijam laboratdrios de estética,
salde e odontologia seriam ministrados com o retorno das atividades presenciais, conforme
consta no calendario previsto no Plano de Regresso.

Em relagdo a apresentacao do Trabalho de Conclusdo de Curso, a Faculdade Ibeco, por
meio de consulta a comunidade estudantil, aderiu a apresentacdo do trabalho através dos
recursos digitais, realizando alteracdes pertinentes nos documentos regimentais e aprovacao
da Diretora Académica da Faculdade Ibeco.

N3o obstante a este critério, a IES prevé aulas de revisdo e plantdes de duvidas do
conteudo tedrico das disciplinas que foram ministradas online com o retorno das atividades
presenciais, sem qualquer custo ao aluno.

Ressalta-se que além das contencgdes de prevencao da pandemia, a Instituicdo de Ensino
reorganizou o Corpo Técnico Administrativo, aplicando as medidas trabalhistas previstas
Medida Proviséria n? 927/2020 e 936/2020, as quais contemplaram o tele trabalho, as férias
antecipadas, reducdo de jornada e suspensdo do contrato, permanecendo na Instituicdo
somente os funciondrios atuantes na seguranca patrimonial, garantindo o emprego e renda dos
colaboradores atuantes no setor educacional.

Permaneceram ativos por teletrabalho, todos os docentes contratados para a prestacdo
dos servicos educacionais previstos no calenddrio académico, bem como os colaboradores que
fazem parte dos departamentos financeiros, secretaria académica, coordena¢dao académica e
do NAPEAD (Nucleo de Apoio Pedagdgico da Educacdo a Distancia), ressalvado no periodo de
antecipacdo de férias/recesso de aulas, quando definidos pela IES.

Os comunicados pedagodgicos, orientacdes financeiras, atendimentos, duvidas,
sugestoes, renegociacdes foram realizadas por meio de e-mail, WhatsApp, redes sociais e area
do aluno.



O prazo contemplado para as medidas adotadas pela Faculdade l|beco, com a
substituicdo das aulas presenciais por aulas online ao vivo (videoconferéncia) estd previsto até
o final do més de julho (ver calenddrio do plano de regresso na tabela 1 ao final do Adendo),

guando a Faculdade Ibeco voltard ao “novo normal” das atividades presenciais académicas,
respeitando as regras definidas pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, conforme previsto

no Plano de Regresso, que atende os parametros definidos pela Portaria 572/2020.

As acdes durante o periodo de pandemia poderdo ser prorrogadas de acordo com o
periodo determinado pela autoridade governamental municipal e ainda a inclusdo de
alternativas, visando garantir a seguranca sanitaria da comunidade académica da Faculdade
Ibeco, os quais serdo comunicados aos 6rgaos governamentais.

3. EIXO 1 - ELABORAGAO
Dimensdo 1.1 Planejamento
Indicador Descrigao

® Inserir a participacdo da CPA no Comité de Crise da Instituicdo
para discutir a implanta¢do e o andamento das atividades
remotas;

e Reunides virtuais semanais para o acompanhamento das
atividades remotas sincronas e assincronas com os discentes;

e Treinamentos diversos para suporte aos discentes (para
acompanhamento das aulas e apresentagdao do TCC no
Microsoft Teams e futura consulta do material didatico pelo
Gennera), docentes (para conducdo das aulas online no
Microsoft Teams e insercdo de frequéncia e notas no
Gennera) e corpo técnico-administrativo (para uso rotineiro
do Gennera e Microsoft Teams);

11 0 que foi ¢ Comunicacio com o aluno por e-mail e Area do Aluno,

planejado? posicionando-o sobre as condutas tomadas pela IES (ver
relatério na Tabela 2);

e Elaborar questionario especifico para verificagdo e
acompanhamento das condutas da IES nesse momento de
pandemia;

e Coletar dados das pesquisas para direcionamento de acbes
futuras préximas, garantindo maior assertividade no processo
implantado pela IES tanto para corpo técnico-administrativo
guanto docentes e discentes;

e Comunicacdo direta com representantes dos alunos de cada
turma de graduacdo e pds-graduacdo, para ageis discussoes
sobre as medidas propostas pela IES no ambito online e futuro
retorno presencial.



1.2 O que pretendemos
com o planejar?

1.3 Como estruturamos
o planejamento
(ferramentas,
metodologia etc)?

4. EIXO 2 — EXECUGAO

Garantir o monitoramento do processo de avaliagdo em tempos
de pandemia, objetivando manter a qualidade do ensino com
aulas remotas na IES, mediante as seguintes ac¢des:

e Realizar o mapeamento da COVID-19 na IES (ver relatdrio
na tabela 3);

e Identificar os aspectos positivos e negativos com as aulas
remotas;

e Participar da elaborag¢ao do protocolo de retomada das
atividades presenciais;

e Contribuir com a identificacdo de agdes que poderdo ser
incorporadas as novas rotinas;

e Identificar os aparatos tecnolégicos disponiveis a todos os
envolvidos nos processos online;

e Definir objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das a¢des avaliativas.

Estruturacdo do NAPEAD (Nucleo de Apoio Pedagodgico da
Educacdo a Distancia) com aumento de colaboradores
envolvidos, contendo curriculos diversos, tornando a equipe
mais rica em propostas, solu¢cdes e agbes para discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo;

O planejamento do projeto de auto avaliacdo foi realizado
incluindo as atividades previstas, definicido de objetivos,
cronograma, distribuicdo de tarefas, estratégias, metodologia
e recursos, com alteragdes para atender as demandas do
momento;

Aplicagdo de Instrumentos Avaliativos de forma online via
Ambiente Virtual de Aprendizagem, mesmo ambiente
utilizado para acesso aos materiais de aulas remotas;

Ampliagdo do canal de suporte ao aluno através da
plataforma Eadbox e Gennera, disponivel aos alunos de marco
a dezembro;

Utilizacao da ferramenta Whatsapp para contato direto com
representantes de turma e alunos, tornando a comunicagao
agil e determinante para decisdes futuras.

Dimensao 2.1 Desenvolvimento de estratégias

Indicador

Descricao

2.1.1 Que acles foram e Estudo dos dados das informagdes basicas dos alunos



desenvolvidas?

2.1.2 Qual a
metodologia adotada
para desenvolver as
acoes?

2.1.3 Quem é o que
(recursos humanos e
materiais) foi
necessario para o
desenvolvimento das

acoes?

2.1.4 Como as acgodes
foram organizadas?

coletadas nos questionarios de Autoavaliacdo Instituicdo de
2019: situagdo econdbmica para arcar com os custos das
mensalidades;

Instrucdes aos envolvidos no e-learning, através da confeccdo de
tutoriais do docente e do aluno, contendo imagens reais dos
ambientes online de navegacao para acesso ao teletrabalho e aulas
remotas;

Disponibilizacdo de treinamentos continuos seja para equipe
técnica-administrativa, seja docentes e dissentes, para uso
dos recursos online adotados pela Instituicdo: Microsoft
Teams, Eadbox e Gennera;

Opcdo pelo ensino sincrono e assincrono, visto que houve
aumento da jornada de trabalho e escalas imprevistas aos
profissionais da drea da saude, principal publico da Faculdade
Ibeco, sendo que a adesdo ao e-learning poderia ndo ser completa
devido atividade laboral de parte dos alunos, que os impossibilitaria
de estar conectado ao ambiente virtual proposto pela Instituicdo
em data e horario programado.

Discussao do instrumento de avaliacao através de encontros
virtuais com os membros e compartilhamento no Google
Drive;

Sensibilizacao realizada via reunides virtuais e divulga¢dao por
meio de grupo de turmas em aplicativos mdveis;

Aplicacdo do Formuldrio online especifico (desenvolvido via
Google Forms).

Membros da CPA;

Setor de Tecnologias da Informacao;

Departamento de Comunicagdo;

Diretoria Académica;

Coordenadorias de Cursos e Assistentes;

NAPEAD (Nucleo de Apoio Pedagégico da Educacdo a
Distancia)

As agbes foram organizadas alinhadas a metodologia utilizada
na Comissao Propria de Avaliagao;

As acGes foram desempenhadas pelo NAPEAD, de forma
gradativa e evolutiva, pautadas nas experiéncias internas da
Instituicdo e o comportamento interno de discentes, docentes
e corpo técnico-administrativo.

5. EIXO 3 - GESTAO DAS CONDUTAS ADOTADAS

Dimensao 3.1 Acompanhamento continuo



Indicador

3.1.1 Qual o impacto
das acoes na
aprendizagem
discente? E na
intervencdo docente?

3.1.2 Qual o impacto
das acdes no contexto
loco regional e na
dimensao
sociopolitica?

3.1.3 Que agao precisa
ser reconduzida,
erradicada,
reconfigurada?

Descricao

O instrumento de avaliagdo aplicado para avaliagdo do ensino
remoto teve como objetivo compreender o andamento do
semestre letivo, excepcional, entre outras situagdes vivenciadas
na pandemia do Covid-19 e denotou os seguintes dados:

e Discente mais autbnomo no processo de ensino-
aprendizagem;

® Alguns discentes relataram dificuldade de acesso a
internet;

e Discentes com maior preparo tedrico devido a
possibilidade de ver e rever o conteudo lecionado em aula
remota até completa assimilacdo dos temas;

e Possibilidade de revisdo do tele trabalho pelo professor,
contribuindo para melhorias em seu processo de
docéncia;

e Docente atuante no papel de mentoria orientativa do
processo de ensino aprendizagem;

e Verificagdo positiva da adaptabilidade da Instituicdo ao
ensino remoto e ampliagao dos servigos online na IES.

e Adaptabilidade dos alunos ao uso de plataformas digitais;

e Adequacdo rigorosa das politicas de acdes sanitdrias nos
ambientes académicos e conscientizacdo de acles coletivas
ao combate ao contdgio do coronavirus;

e Participacdo da comunidade académica nos planos de
regresso;

e Politica de descontos das mensalidades para esse momento, o
que permitiu um numero menor de trancamentos e/ou
cancelamentos de matriculas.

e Politicas de flexibilizacdo/renegociacdes das mensalidades,
evitando da inadimpléncia;

e Erradicacdo do Eadbox e disponibilizacdo dos materiais em
ambiente virtual mais estdvel, sendo optada pelo Gennera, ja
util ao aluno para acesso as notas, frequéncia e boletos;

e Separacdo de turmas com mais de 50 alunos, visando tornar a
ambito digital menos sobrecarregado com acessos
concomitantes, tornando a aula online mais produtiva;

e Login de alunos pela prépria Instituicdo para aqueles que
apresentaram problemas no acesso as ferramentas do
Microsoft Teams

® As auséncias de alunos passaram a ter maior relevancia em
seu coOmputo, visto que muitos tiveram aumento da jornada
de trabalho e escalas imprevistas devido trabalho na linha de



frente no combate ao coronavirus, impossibilitando acesso
em data e hordrio programados. Nesses casos, o aluno
reportava a Coordenacdo sobre sua atuacdo profissional e
deveria entregar as atividades avaliativas apds vistas das aulas
gravadas.

e Plataforma  educacional de  acompanhamento do
desenvolvimento do discente e contribuicdo docente no
processo de mentoria;

3.14 Qual a e Criagdo de aulas revisionais ou complementares dos
metodologia de conteudos tedricos ministrados online (nivelamentos);

? o . -
acompanhamento? e Acompanhamento da aplicabilidade do contetdo tedrico nos

momentos praticos;

® Reunibes virtuais setoriais de trabalho para alinhamento das
acdes semanais.

TABELA 1 - Plano de Regresso as Atividades Presenciais apresentado ao MEC em junho 2020

12 Ciclo de Retorno

Data: A partir de 20/07/2020
Quem ira - Colaboradores técnicos-administrativos;
retornar: - Fornecedores de Produtos;

- Prestadores de Servigos Terceirizados de limpeza e manutencgao.

22 Ciclo de Retorno

Data: A partir de 30/07/2020

- Alunos das seguintes Turmas:

1) Alunos das Turmas Integrais, mensais, matutinas e noturnas de Pds-
Quem ira Graduacdo Lato Sensu da darea da estética (Biomedicina Estética,
retornar: Farmacia Estética, Enfermagem Estética, Estética Dermaticista,

Fisioterapia Dermatofuncional, Odontologia Estética) definidas no

calenddrio abaixo:

2) Alunos das Turmas de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Cirurgia e

Traumatologia Bucomaxilofacial;

3) Cursos Hibridos de Curta Duragdo com aulas praticas nos periodos

vespertinos de tercas as quintas-feiras;

4) Alunos com Disciplinas Pendentes e Reposi¢des, de acordo com a

organizacdao académica e comunicado formalizado pela Secretaria




Académica/Coordenacdo do Curso;

* O retorno das atividades presenciais respeitard os critérios de
seguranga sanitdria, de limite de capacidade determinado pela
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, e outras definidas pelos orgdos

colegiados da Faculdade Ibeco.

32 Ciclo de Retorno

Data: 17/08/2020

- Atendimento de pacientes e modelos

Alunos das seguintes Turmas:

1) Alunos das Turmas integrais, noturnas, mensais de Pds-Graduagdo Lato

Sensu (Biomedicina Estética, Farmacia Estética, Enfermagem Estética,
Quem ira Estética Dermaticista, Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos
retornar: Dermocosméticos), definidas no calendario abaixo;

* O retorno das atividades presenciais respeitard os critérios de

segurang¢a sanitdria, de limite de capacidade determinado pela

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, e outras definidas pelos érgdos

colegiados da Faculdade Ibeco.

B ——

Data: 31/08/2020

- Alunos das seguintes Turmas:
1) Alunos das Turmas integrais e noturnas de Pés-Graduacdo Lato Sensu

(Biomedicina Estética, Farmacia Estética, Enfermagem Estética, Estética

Quem ira Dermaticista, Fisioterapia Dermatofuncional, Pesquisa e
retornar: Desenvolvimento de Produtos Dermocosmeéticos) definidas no calendario
abaixo;

2) Alunos das Turmas matutinas e noturnas de Pds-Graduacdo Lato Sensu
(Biomedicina Estética, Farmdcia Estética, Enfermagem Estética,
Fisioterapia Dermatofuncional);

3) Alunos das Turmas Integrais de Harmoniza¢do Orofacial

4) Cursos Hibridos de Curta Dura¢do com aulas praticas pendentes;

* O retorno das atividades presenciais respeitard os critérios de
segurang¢a sanitdria, de limite de capacidade determinado pela

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, e outras definidas pelos orgdos




colegiados da Faculdade Ibeco.

52 Ciclo de Retorno

Data: 01/09/2020

1) Retorno das atividades da Lanchonete;

Quem ira 2) Retorno de todos os setores da comunidade académica;

retornar: 3) Demonstrac¢do de produtos por Parceiros;
* O retorno das atividades presenciais respeitard os critérios de
segurang¢a sanitdria, de limite de capacidade determinado pela
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, e outras definidas pelos orgdos

colegiados da Faculdade Ibeco.

O plano, além de disponivel nos ambientes virtuais de comunica¢do da Faculdade Ibeco, conta
com uma via impressa disponivel na Biblioteca e no Atendimento ao Aluno, tornando-o publico
e obrigatdrio a toda comunidade académica.

A Direcdo Académica da Faculdade Ibeco, de acordo com a flexibilizacdo do isolamento social
definido pela Prefeitura de Sdo Paulo, definira a reabertura gradual das atividades académicas,
respeitando:

a) as Regras de Seguranca Sanitdria nos ambientes académicos;

b) os critérios de limite de capacidade definido pela Prefeitura do Municipio de S3o Paulo;

c) a revisdo das aulas tedricos ministradas no formato online ao vivo;

d) a continuidade dos Componentes Curriculares de natureza pratica que ndo foram
ministrados de forma online ao vivo;

e) a suspensdo temporaria de atendimento a modelos e pacientes que fazem parte do grupo de
riscos.

Para as turmas que ainda tenham conteldo tedrico a ser ministrado, continuardao em aulas
online até o retorno as aulas presenciais no ciclo determinado.

A Faculdade Ibeco poderd antecipar o periodo de recesso previsto no calendario académico,
em atendimento ao prazo de integralizacdo do curso, previsto inicialmente.

As datas previstas poderdo ser alteradas caso a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo altere o
planejamento de flexibilizacdo do setor educacional.

TABELA 2 — Comunicagdes da IES aos Discentes (via e-mail e Area do Aluno):



Data E-mail Enviado | Aberto

Enviada em 16/03/20 as 16:43 | Comunicado Coronavirus (COVID-19) 830 382
Enviada em 27/03/20 &s 19:36 | Comunicado Importante! - Depto Financeiro - Renegocie 493 294
Enviada em 31/03/20 as 17:19 | Esclarecimentos da direcéo | Covid-19 492 239
Enviada em 01/04/20 &s 17:01 | Aulas extras e complementares | Covid-19 474 292
Enviada em 09/04/20 as 12:24 | Prorrogagéo da Quarentena | Covid-19 474 308
Enviada em 16/04/20 as 13:04 | Considerac@es sobre aulas online | Covid-19 472 285
Enviada em 22/04/20 as 16:02 | Nova prorrogacéio da quarentena | Covid-19 463 224
Enviada em 08/05/20 as 16:47 | Prorrogacéo da guarentena | Covid-19 462 251
Enviada em 27/05/20 &s 17:13 | Novas orientacdes sobre a quarentena | Covid-19 403 240
Enviada em 09/07/20 as 18:40 | Juntos de novo, com distanciamento e seguros! 385 225
Enviada em 20/07/20 as 18:56 | Novidade para nosso regresso! 379 276

E-mails enviados pela IES X abertos pelos alunos
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TABELA 3 — Pesquisa para

H Enviado M Aberto

Regresso das Atividades Presenciais:

Aluno da Pos-Graduagao em

-

217 responses

@ Biomedicina Estética

@ Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial

) Enfermagem Estética

@ Estética Dermaticista

@ Cstética para Odontologistas

@ Farmacia Estética

@ Fisioterapia Dermatofuncional

@ Harmenizacéo Orofacial

@ Pesquisa e Desenvolvimento de Prod..

E portador de diabetes, hipertensio, problemas respiratorios?

217 responses

® Sim
@ Nio




Faz acompanhamento médico?

34 responses

® sSim
® Néo
Vocé atua na frente de combate ao coronavirus?
217 responses
® sSim
@ Nio
Assinale a opgao que corresponde ao seu local de trabalho: @

61 responses

Hospital Particular Hospital

Piblico d... 34 (55.7%)

Laboratério de Analises Clinicas 17 (27.9%)  Hospital Particular/ Hospital Piblico d...

& Corr Count: 34
Consultdrio Médico Particular / 4 (6.6%)
Consulto...
Autdnomo—0 (0%)
7 (11.5%)
) " 20 30 40

Durante o periodo de isolamento social teve algum sintoma relacionado ac COVID-19?

217 responses

® sSim
® Nio




Vocé precisou de internagéo?

41 responzes

® sSim
@ Nao

Vocé realizou o teste do COVID-197 Em caso de ter realizado o teste, solicitamos que
encaminhe copia do exame para arquivo no prontuario do aluno, para o e-mail
erica.viana@ibeco.com.br

202 responses

® Sim

@ Nao

® ok

@ MNao

@ Mo fiz teste

@ Mo realizei teste

@ Méao realuzei exames

Podemos confirmar sua presenga na data de retorno prevista para sua turma, conforme
plano de regresso?

195 responses

® Sim
@ Nio
© MNao
@ Enviei meu teste por email

@ Meus sintomas foram logo no comeco
entdo néo havia testes suficiente, tenho
asma & diabstes

CONSIDERACOES FINAIS:

A Faculdade Ibeco, consciente da relevancia de seu papel na sociedade, em
meio a pandemia se apoiou completamente nas legislagdes governamentais para toda e
qualquer acao de continuidade as atividades educacionais. Por conter um perfil
participativo e conjunto com os alunos, esteve conectada aos representantes de turmas,
docentes e corpo administrativo, sempre atenta as demandas para a mais agil resolugado.



Por conter historico de ensino EAD e hibrido em cursos de curta duragdo ja
oferecidos pela Instituicdo, pdde se organizar rapidamente para reestabelecer a
continuidade na prestacdo de servigos com a oferta das aulas remotas.

O corpo técnico administrativo também fora adequado ao servico em home
office e dessa forma, as atividades da Faculdade foram adaptadas com brevidade,
reduzindo os impactos da pandemia perante o ensino ao aluno.

Por conter carga hordria tedrica significativa, os cursos puderam ser
adequados aos meios digitais sem 6nus ao aluno. A Instituicao, prevendo retorno tardio as
aulas presenciais, estipulou aulas de revisao de contetido no retorno do aluno ao campus
antes da realizacao das aulas praticas, garantindo seguranca, atencdo e conexdo entre o0s
conteudos remotos e presenciais ao dissentes.

Prof. Ms. Felipe Abrahao

Presidente — CPA - Faculdade Ibeco



